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Ordine 
via 
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e-mail, 

personale 
commer.

Attori Ufficio 
Commerciale
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DATABASE

VERIFICA ORDINE ED 
EVENTUALI CONTATTI 
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SI’

Ufficio 
Commerciale

Amministrazione

INVIO ORDINE A 
PRODUZIONE (O 

SPEDIZIONE) E ALLA 
FATTURAZIONE

NO

ORDINE

SPEDIZIONE 
CONFERMA D’ORDINE

CONFERMA 
D’ORDINECOMUNICAZIONE A 

COMMERCIALEPREPARAZIONE 
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